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一、为什么要整治拒收现金行为？

近年来，非现金支付方式的广泛应用给我国经济社会发展带来了

积极、深远的影响。但是，我国幅员辽阔、人口众多、地域差异大、

城乡发展不平衡，消费者支付需求多种多样，现金支付习惯和偏好仍

然广泛存在。近年来，流通领域人民币现金使用出现了一些新问题，

群众反映强烈。如一些消费者在旅游景区、餐饮、零售等行业商户消

费时被拒收人民币现金，既损害了人民币的法定地位，也损害了消费

者对支付方式的选择权。为此，人民银行依据《中华人民共和国中国

人民银行法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民

共和国人民币管理条例》等法律法规，出台整治拒收现金公告，进一

步规范社会经济主体对支付方式的选择和应用。

出台公告有利于打造安全、高效、和谐的人民币流通环境。一是

有利于维护人民币法定地位，人民币现金是法定货币，体现国家信用，

是最基础最广泛使用的支付工具之一，公众对现金支付方式高度信

任，保证人民币现金的顺畅流通是维护人民币法定地位的基本要求。

二是有利于鼓励多元化支付方式和谐发展，目前已经形成现金、银行

卡、互联网支付和移动支付并存的多样化支付工具体系，不同的支付

工具各有优势，较好地满足了不同市场主体的支付需求，应该和谐发

展。三是有利于维护消费者合法权益，公平交易的核心原则是保障消

费者享有自主选择的权利，我们要维护全体消费者特别是那些不习惯

使用非现金支付工具的群体选择支付方式的权利。



二、如何理解公告中列出的“可以使用非现金支付”情形？

根据相关法律法规的规定，为履行反洗钱、财务管理等方面的法

定义务，应当使用非现金支付工具进行支付的，应当执行相关法律法

规的规定。

随着移动互联信息技术的普及发展，对于电商平台、无人销售、

自助服务、网络政务等场景，以网络化、无人化方式提供商品和服务、

履行法定职责，也不具备现金收取条件，且参与各方在自愿、平等、

公平、诚信的原则上达成一致，可以使用非现金支付工具。

必须明确，政策指引本身是中性的，目的是规范包括现金在内的

各类支付工具的选择和应用，对支付行为、业态发展、技术创新并不

会产生带有偏向性的影响。

三、落实公告要求，人民银行有何具体措施？

一是形成合力。良好的流通支付环境，离不开社会各界的支持和

努力。我们正在加紧研究操作细则，协调相关部门共同开展检查、整

治。同时，我们将引导银行业金融机构和非银行支付机构认真落实公

告要求，规范商户收支行为，共同维护市场环境，不断提升自身信誉

和形象。

二是畅通渠道。人民群众和消费者发现拒收或者采取歧视性措施

排斥现金的行为，可以通过消费者权益保护、城市政务热线、金融消

费权益保护等各种渠道进行投诉、举报，我们将会同相关部门及时处

理。

三是突出重点。我们将在综合治理的基础上对行政事业、公共服



务、大中型商户进行重点关注，对不正当竞争、恶意或采取歧视性措

施排斥现金的行为，坚决予以查处。

四、如何构建长效机制，打造良好的现金流通环境？

一是做好宣传。现金在支付功能之外，还具有培养财富观念、传

播文化、维护国家形象等多方面价值，人民银行、相关部门、媒体应

引导公众正确看待现金的地位和作用。二是提升服务。银行业金融机

构要提升现金服务水平，提供安全、便利的现金服务。商户要在确保

接受现金的基础上，提供多元化支付方式，满足消费者需求。三是加

强引导。任何单位和个人在推广非现金支付工具时，不得炒作“无现

金”概念。各类主体要换位思考，协商解决好支付方式选择问题，合

理反映诉求。各地在建设智能化、信息化城市过程中，要注重保障全

体消费者合法权益，营造全社会自觉维护人民币法定地位的良好氛

围。
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